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BAO HIEM VIETINBANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: /BC-BKS
Ha Ngi, ngay thang 03 nam 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2020 VA PINH HUONG NAM 2021

Can cu:

- Can cir Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwoc Quéc héi nwéc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam khoa Xll1 thong qua ngay 17/06/2020;

- Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Ludt siza doi,
bé sung mét sé diéu cua Lugt Kinh doanh bdo hiém sé 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

- Nghi dinh sé 73/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh Lugt Kinh doanh bdo hiém va Ludt siza doi, bé sung mét so diéu cua
Lugt Kinh doanh bao hiém;

- Piéu 1¢ to chirc va hoat dong cua Tong cong ty cé phan Bdo hiém Ngan hang
TMCP Céng thirong Viét Nam; Quy ché té chic va hoat déng cia Ban kiém soat ban
hanh theo Quyét dinh so 03/0D-BKS ngay 26/04/2018;

- Bdo cdo tai chinh nam 2020 cia Téng codng ty cé phan Bdo hiém Ngan hang
Céng thwong da dwoc Kiém toan bgi Cong ty TNHH kiém toan Ersnt & Young Viét
Nam;

Ban kiém soét (“BKS”) xin béo cdo DPHPCD Tdng cong ty c6 phan bao hiém
NHTMCP Céng thuong Viét Nam (“VBI”)vé hoat dong va két qua thuc hién nhiém
vy, quyén han duogc giao cia BKS trong thoi gian dam nhan nhiém vu nim 2020 nhu
sau:

I, TINH HINH HOAT PONG CUA BKS

Trong nam 2020, t6ng sé thanh vién caa Ban kiém soat 1a 3 ngudi, bao gom maot
thanh vién chuyén trach va 2 thanh vién kiém nhiém

BKS di t6 chic hop dinh ky it nhat mdi quy maot lan theo quy dinh tai Piéu 1¢
cia VBI. Ngoai ra, Ban kiém soat thudng xuyén to chic trao d6i, danh gia ddi véi cac
van dé lién quan dén viéc quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh caa VBI phuc vu
cho muc dich kiém soét.

Véi vai trd thay mat c6 dong giam sat tinh hinh hoat dong cua VBI, trong nim
2020, Ban Kiém soat da thuc hién day du cac chic trach, nhiém vu theo dai, kiém tra,
giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong kinh doanh cua Téng
cong ty dugc Pai hoi dong cd dong giao, cu thé:

i)  Giam sat viéc thuc hién nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong, nghi quyét cua

Hoi ddng quan tri;
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i)  Giam sat cong tac quan tri va diéu hanh cua Hoi déng quan tri va Ban Tong giam
dée

iii) Tham dinh b&o céo tai chinh nim 2020 cua VBI di duoc Céng ty TNHH
Ernst&Young Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap;

iv) Dénh gia tinh hop ly, hop phép, trung thuc va mac do can trong trong cong tac
quan 1y tai chinh, dau tu, diéu hanh kinh doanh va t6 chtic hach toan ké toan dam
bao hoat dong cua Hoi dong quan tri va Tong giam ddc tuan tha day du cac quy
dinh cua Phép luat va Diéu Ié Téng cong ty;

v)  Thuc hién cac nhiém vu khéac theo quy dinh caa Luat doanh nghiép, Diéu 1é cua
Tong cong ty, Quy ché hoat dong caa Ban kiém soat va Nghi quyét cua Dai hoi
ddng cb dong;

Quan hé phdi hop gitra Ban kiém soat, Hoi dong quan tri va Tong giam dbc vé
co ban dugc thyuc hién phi hop véi quy dinh cia Phap luat va Diéu 1é cua VBI

Trong nim 2020, BKS khéng nhan duoc bat ky yéu cau cia c6 dong hodc nhém
cd dong ndo ddi vai viec xem xét s6 sach ké toan, tai liéu khac hoic yéu cau kiém tra
lién quan téi hoat dong kinh doanh, quan 1y va diéu hanh VBI.

Il. KET QUA THUC HIEN MOQT SO NHIEM VU CU THE
Trong nam 2020, dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap da tac dong dang ké

dén moi mit doi séng kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 linh vuc bao hiém. Viéc thuc hién
cac bién phép phong chdng dich, trong d6 c6 gidn cach, cach ly xa hoi trong thoi gian
dau di 1am anh hudng dén hoat dong khai thac moi ciing nhu phuc vu khéch hang cua
cac doanh nghiép bao hiém. Nhu ciu bao hiém ciing giam khi mét loat hoat d6ng kinh
té bi giam sut trong linh vuc van tai duong bo, hang khong, dudng bién, duong thuy
noi dia, xay dung va nhiéu nganh nghé khac... Trong tinh hinh d6, HDQT va Ban
Tong giam ddc da bam sat tinh hinh thuc té, chi dao toan hé théng vuot qua kho khan,
duy tri da tang truang. Hang loat cac giai phap dugc thyc hién nhu: thiét ké chuong
trinh lam viéc tai nha cho can bd nhan vién, dao tao can b kinh doanh va dai ly truc
tuyén, hop truc tuyén, trién khai thu ho phi bao hiém qua ngan hang, tiép nhan ho so
yéu cau bao hiém, giai quyét quyén loi bao hiém truc tuyén, xay dung hé théng chim
soc khach hang, doi ngii ban hang Telesale...V§i cac nd luc cia toan hé thong, hoat
dong kinh doanh nam 2020 cua VBI tiép tuc ting truéng so voi ndm 2019, dam bao
hoat dong an toan, théng sudt, nang cao chat lwong quan tri va giam sat, dam bao
quyén loi caa co dong va nguoi lao dong.
1. Panh gia hoat dong quan tri, diéu hanh cia VBI

Qua kiém tra giam sat hoat dong kinh doanh nam 2020, BKS nhan thdy HPQT
va Tong giam doc da chi dao hoat dong cua Tong cong ty dung chirc ning, nhiém vu
quyén han theo quy dinh ctia phap luat va Nghi quyét cia Pai hoi dong co dong. Bong
thoi, hoat dong kinh doanh da thuc hién nghiém chinh cac ché do chinh sach quy dinh
cua phap luat;
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Nam 2020, Hoi dong quan tri ban hanh 97 Nghi quyét va Quyét dinh dé chi dao
cac noi dung thudc chuc trach va nhiém vu cua Hoi ddng quan tri dé trién khai thuc
hién chién luoc kinh doanh cua Tong cong ty, dong thoi danh gia, giam sat hoat dong
cua Ban Tong giam doc;

Tong giam ddc dd bam sat ciac muc tiéu, dinh huéng va thuc hién day du cac
nhiém vu dugc Pai hoi dong c6 dong va Hoi ddng quan tri giao, cu thé:

- B cu thé héa muc tiéu va cd cac bién phap trién khai nhiém vu kinh doanh dén
cac don vi thanh vién, dinh huéng céc giai phap dong bo dé dam bao ting truong
doanh thu va kiém soét ty 1& bdi thudng, quan tri rai ro;

- Tap trung day manh cong tac chuyén d6i s6, nang cao chét luong dich vu va
trai nghiém khéch hang, tang cuong quang ba xay dung hinh anh VBI trén thi truong;

- Tiép tuc day manh kénh Bancas, tap trung vao phan khic bén 1¢ déng thoi thic
day phan phdi da kénh, khong ngiing tim kiém va phat trién déi tac ban hang;

- Trong céc cudc hop giao ban, Tong giam ddc dinh ky thuc hién viéc danh gia
trién khai theo dinh huéng cia HPQT, danh gia két qua hoat dong tirng thang theo cac
mat: doanh thu phi bao hiém, ty 18 boi thuong, ty 16 no phi, két qua thuc hién ké hoach
kinh doanh toan hé théng theo nhém nghiép vu va tai timg don vi thanh vién, xem xét
kién nghi tir cac don vi thanh vién..., tir @6 dua ra cac trong tdm cong tac trong thang
tiép theo, cac ndi dung chi dao cu thé cho cac Ban TSC va cac don vi thanh vién;

2. Cong tac thanh kiém tra ciia cdc co quan nha nwéc

Trong nim 2020, Thanh tra Cuc thué Ha Noi da thuc hién thanh tra thué tai
Tong cong ty giai doan tir 01/01/2019 dén 31/12/2019. Thanh tra Cuc thué Ha Noi da
thanh tra viéc chap hanh phép luat thué, kiém tra hoa don, kiém tra viéc trich va déng
bao hiém x& hoi va kinh phi cong doan. Két qua thanh tra cho thay, VBI da chip hanh
day du phap luat thué, trich 1ap va nop day du cac khoan bao hiém xa hoi, kinh phi
cong doan va khdng co nhiing vi pham trong yéu.

3. Két qua thuc hién Nghi quyét PHPCD

Niam 2020, tiép tuc day manh cong tac chuyén do6i sé trén nhiéu mat nhu cong
tac ban hang, cong tac boi thuong, quan tri nhan sy...két qua hoat dong kinh doanh
nam 2020 da hoan thanh vuot mic nam 2019. Tuy nhién, dudi tac dong cua dai dich
Covid 19, cé4c chi tiéu co ban chua dat duoc muc tiéu ké hoach do PHPCP giao, cu
thé nhu sau:

Ké hoach % thue
ST Chi ti Pon vi Thue hién 2020 do hién so
T 1hea tinh 2020 PHDCP véi ké
giao hoach
1 | Doanh thu bao hiém 2.223.239 |  2.500.000 | 88,93%
- Bao hiém gbc Triéudong | 2.069.285 |  2.350.000
- Tai bao hiém Triéu dong 153.954 150.000
2 | Ty 1é bdi thuong % 45,20% 43% | 105,12%
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| 3 | Loi nhugn true thué TNDN | Triéu déng 151.829 160.404 | 94,65% |

(Nguon: Bdo cdo tdai chinh nam 2020 dé dwoc kiém toan)

- Tong doanh thu phi bao hiém géc va nhan tai nam 2020 dat 2.223,239 ty
ddng dat 88,93% ké hoach PHPCP giao, ting truong 9,44% so v4i nam 2019 (cao
hon muc ting truéng binh quan 8% cua céc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho)
trong d6 doanh thu phi bao hiém géc dat 2.069,285 ty ddng, doanh thu phi nhan tai
bao hiém dat 153,954 ty dong;

- Ty I& bdi thuong thudc mic trach nhiém giir lai cua toan Tong cong ty nim
2019 12 45,2% cao hon s0 Vi ty 18 bdi thuong muc tiéu 43% duoc PHPCP giao.

- Loi nhuan trugce thué TNDN niam 2020 dat 151,829 ty dong dat 94,65% ké
hoach BPHDCD giao, tang truong 16,62% so véi nam 2019. Trong do: 1gi nhuan gop
tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat 352,816 ty dong ting 10,23 % SO V&i nam
2019, lgi nhuan tir hoat dong tai chinh dat 144,285 ty tang 30,41 % S0 v&i nam 2019.

- VBI da thyc hi¢n chi tra thu lao cho HDQT va BKS trong nam 2020 khéng
vuot qué 1% loi nhuan sau thué nam;

- HPQT di lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 13 don vi kiém
toan doc lap Bao cao tai chinh cac giai doan trong nam 2020, phu hgp véi noi dung
Nghi quyét.

- V& viéc phan phdi loi nhuan nam 2019, VBI d3 thuc hién trich cac quy du trir
bat budc, quy khen thudng, phic loi theo dung Nghi quyét cia PHPCD thudng nién.
Dong thoi, ngay 22/06/2020, VBI da thuc hién thanh toan cé tirc bang tién mat cho ¢
dong vai ty 1¢ 11%/ménh gia co phan tuong dwong véi sb tién 73,333 ty dong theo
dang Nghi quyét Pai hoi dong cd dong.

4. Két qua tham dinh B&o c4o tai chinh

Bé4o céo tai chinh nam 2020 két thic ngay 31/12/2020 da duoc Cong ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam thyc hién kiém toan bao gom:

- Bang Can ddi ké toén tai ngay 31/12/2020

- Bdo c4o Két qua hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh 2020

- B4o c4o Luu chuyén tién té cho nam tai chinh 2020

- Thuyét minh bao céo tai chinh

Ban kiém soét da tién hanh tham dinh Béo céo tai chinh cua VBI da dugc kiém
toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va thong nhét véi y kién kiém toan
“Bdo cdo tai chinh dd phan anh trung thyc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh cia Téng cong ty tai ngay 31/12/2020, ciing nhw két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phi
hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac
huéng dan ké toan ap dung cho cac doanh nghiép bdo hiém va cdc quy dinh phéap 1y
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh”
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MOQT SO CHI TIEU CO BAN

Pon vi: triéu dong

T Chi tiéu 31/12/2020 3u/12/2019 | 7° tAng cua 220
1 | Tong tai san 3.677.363 3.156.559 16,50%
2 | Vén chu s6 hiru 1.272.610 1.246.963 2,06%
3 | Du phong nghié¢p vu 2.042.531 1.657.794 23,21%
CHI TIEU CO BAN VE KET QUA KINH DOANH
Pon vi: triéu dong
S % ting
T Chi ticu Thyc hién | Thuc hién | caa 2020
T nam 2020 nam 2019 S0 vOi
7 2019

1 | Doanh thu phi bao hiém 2.223.239 2.031.393 9,44%

Trong do :

- Phi bao hiém gbc 2.069.285 |  1.891.599 9,39%

- Phi nhén ti bao hiém 153.954 139.794 | 10,13%
2 | Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém 1.883.019 1.531.334 22,97%
3 | Tong chi boi thuong bao hiém 827.916 639.087 | 29,55%
4 | Loi nhuén gdp hoat dong kinh doanh bao hiém 352.816 320.062 | 10,23%
5 | Loi nhusn gop hoat dong tai chinh 144.285 110.636 | 30,41%
6 | Loi nhuén trude thué TNDN 151.829 130.189 | 16,62%
7 | Loi nhuén sau thué TNDN 121.032 103.752 | 16,66%

- Ty suét loi nhuan sau thué/Tong tai sin (ROA) 3,29% 3,29%

- Ty sudt loi nhuan sau thué/Vén chu sé hiru (ROE) 9,51% 8,32%

(NQuén: Bdo cdo tdai chinh nam 2020 sau kiém toan)

Tiép da tang truong tr nhitng nam trudc, tong doanh thu phi bao hiém nim
2020 dat 2.223,239 ty dong ting truong 9,44% so v&i nam 2019 va cao hon so véi
murc tang trudng chung cua thi truong bao hiém phi nhan tho. Loi nhuan gop hoat
dong kinh doanh bao hiém dat 352,816 ty dong ting truéng 10,23% so véi nam 2019.
Tong loi nhuan truéc thué dat 151,829 ty dong tang truong 16,62% so véi nam 2019.
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Nhin chung, mic du chua dat dugc muc tiéu ké hoach do Pai hoi dong cd dong
giao nhung céc chi tiéu tai chinh co ban ciia VBI nam 2020 nhu: Tong tai san, Quy du
phong nghiép vy, doanh thu va loi nhuan déu ting truéng tét so voi ndm 2019

Déi vai céc chi tieu vé dam bao an toan, qua ra soat dinh ky, BKS nhan thiy,
trong nam 2020, VBI d3 tuan thu quy dinh V& cac gidi han an toan trong hoat dong
kinh doanh bao hiém phi nhan tho theo quy dinh ciia phap luat. Bién kha ning thanh
toan ludn dugc duy tri cao hon bién kha ning thanh toan téi thiéu. Khoan tién dung dé
bdi thudng bao hiém thudng xuyén trong ky dam bao 25% tong du phong nghiép vu
bao hiém va duoc giri tai céc to chie tin dung hoat dong tai Viét Nam.

11l. PINH HUONG HOAT PONG BKS NAM 2021

Can ctr chirc niang, nhiém vu cua Ban kiém soat theo quy dinh cua Phap luat,
Diéu 18 VBI, can ci tinh hinh nhan sy va ké hoach kinh doanh, dinh huéng hoat dong
cua VBI, Ban kiém soat xac dinh nhitng nhiém vu trong tdm trong nim 2021, cu thé
nhu sau:

- Giam st viéc thuc hién nghi quyét cua Pai hoi dong cb dong, nghi quyét cua
Hoi dong quan tri;

- T6 chuc thim dinh cac bao c4o tai chinh ban nién va bo cdo tai chinh nim
2021;

- Thyc hién cong tac giam sat d6i véi cac hoat dong dau tu, mua sdm tai san ¢b
dinh, xay dung co ban, cdng nghé thong tin, giam sat viéc quan tri rai ro hé thong;

- Theo ddi, giam sét viéc thuc hién khuyén nghi, két luan cua cac doan thanh tra,
kiém tra clia nha nudc;

- Tang cudng nang cao trinh d6 doi ngii can bo thudc Ban kiém soat nham dap
{rng y&u cau ngay cang cao vé giam sat va kiém soat rui ro trong mdi truong phét trién
khong ngirng cua nganh bao hiém:;

- Thuyc hién céc nhiém vu khéc theo Luét doanh nghiép, Diéu 1é VBI, Nghi quyét
cua Pai hoi dong co dong va cac quy dinh 6 lién quan.

Trén déy 1a toan bo noi dung bao céo cua Ban kiém soét vé tinh hinh thyuc hién
va két qua kiém soat Téng cong ty bao hiém Vietinbank.

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Nguyén Ngec Tu
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