BAO HIEM VIETINBANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

S6:  /BC-HPQT Ha Néi, ngady  thang 04 nam 2021

~ BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CP BAO HIEM NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Kinh trinh: PAI HQI PONG CO PONG

Can ct&r Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020; Luat Kinh
doanh bao hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu
ctia Luat Kinh doanh bao hiém sb 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Can ct Piéu 18 to chirc va hoat dong ciia Tong Cong ty cd phan Bao hiém Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/QD-
HPQT ngay 26/04/2018 ctia Hoi ddng quan tri Tong Cong ty CP Bao hiém Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam;

Can ctr Quy ché to chirc va hoat dong cua Hoi dong quan tri dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 27/QD-HPQT ngay 26/04/2018 cta Hoi déng quan tri Tong Cong ty CP
Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam;

Hoi déng Quan tri Téng Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam (HPQT) xin bdo céo két qua hoat dong tir sau phién hop Pai hoi dong c6 dong
thudng nién nam 2020 (Thang 4/2020) dén phién hop Pai hoi dong c6 dong thuong nién
2021 (Thang 4/2021) nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG
I. Két qua chung:

- HDPQT di thuc hién cong tac quan tri, quan 1y va giam sat hoat dong diéu hanh
ctia Tong Cong ty va Tong Giam ddc theo ding cac quy dinh ciia phap luat, cac Nghi
quyét, quyét dinh ctiia Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong Quan tri.

- Phé duyét viéc thanh 1ap: 3 phong Kinh doanh thuéc VBI Tay Bic, 3 phong
kinh doanh thuoc VBI Ca Mau. Ngoai ra, thanh lap phong kinh doanh thudc VBI
Thanh Héa, Phong Kinh doanh thuéc VBI Quang Ninh, VBI Binh Duong v4i nhiém
vu khai thac cac kénh tu van vién, kénh online, khai khac san pham tai dia ban, khai
thac dich vu ngoai ngan hang..

- Hoan thanh thu tuc 2 cong ty thanh vién mdéi 1a VBI Hai Duong va VBI Vinh

Phic, nang tong s6 Cong Ty Thanh Vién va phong giao dich 1én 35 don vi, trai dai
khap 63 tinh thanh trén ca nudc.

- To chirc thanh cong Pai Hoi Pong Co Dong bat thuong vao ngay 11/09/2020
dé thong qua viéc mién nhiém thanh vién HPQT d6i v6i Ong Hong Sang Hyuk va bau
b sung thanh vién HDQT nhiém ky 2017-2022 d6i voi ong Hur Jung Hoe theo dé cir
ctia Co Pong chién lyc Hyundai MFIL
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- Thuc hién ra soat, bd sung/diéu chinh/hoan thién va co ban hoan tat viéc
chuyén doi hé théng van ban ché d6 ndi bd, cac co ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan
nghiép vu dé van hanh moi hoat dong Tong Cong ty thong nhat, phi hop véi thyc tién va
tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Giam sat viéc thuc hién trién khai ké hoach kinh doanh cua Ban Téng Giam
dbc, chi dao toan hé théng hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 di duoc Dai hoi
ddng cb dong thuong nién nam 2020 phé duyét.

- Ngoai viec HPQT luén thyc hién hop dinh ky hang thang dé thao luan va danh
gia két qua kinh doanh ctia Tong Cong ty tir d6 dua ra cac chi dao thiét thuc nhiam dat
duoc cac chi tiéu trong ké hoach kinh doanh nam 2020 va hoan thanh nhiém vu do
DHDCD thuong nién nam 2020 da giao cho HPQT. Trong ndm 2020, HDQT da ban
hanh 63 Nghi quyét va Quyét dinh phuc vu cho qua trinh t6 chirc va hoat dong kinh doanh
ctia Tong Cong ty.

Il. Két qua kinh doanh nim 2020 va két qua thwc hién cic quyét nghi ciia
Pai hoi dong c6 dong thwomg nién niam 2020 (theo Nghi quyét s6 01/NQ-
DHDCD.2020 ngay 29/04/2020)

1. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh

Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 da dit ra, Hoi déng Quan tri
cung Ban diéu hanh tap trung, nd luc thyuc hién cac chi tiéu kinh doanh da duoc giao. Cu
thé nhu sau:

K'}I;D Kétqua | % hoan :}l’r:,fnta:f

T Chi tiéu 9180 | thwe hién | thanh ké | TS
2020(ty ( N d(‘”)n' ) hoach v6i ndm

dong) | (Y dome ' 2018
1 | Tong doanh thu phi bao hiém 2.500 2.223 | 88,93% 9,44%
2 | Tong doanh thu dau tu tai chinh 190 172 90,6% | 18,61%
3 | Tong loi nhuan trude thué 160,4 151,8 | 94,65% | 16,62%

Trong ndm 2020 tong doanh thu phi bao hiém dat 2.223 ty dong, ting trudng
9,44% s0 vé6i cung ky nam 2019. Trong d6, doanh thu phi bao hiém gbc dat 2.069,3 ty
ddng, ting truong 9,4%, va doanh thu nhén tai bao hiém dat 154 ty ddng ting trudng
10%. Loi nhuan trude thué dat 151,8 ty dong, hoan thanh 94,65% ké hoach duoc giao.

2. Viéc lya chon don vi kiém toan bdo cao tai chinh nim 2020

Theo phé duyét va iy quyén ctia Dai hoi dong cb déng, HDQT di trién khai cac
thi tuc va quyét dinh lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a don vi kiém
toan Bao céo tai chinh nam 2020. Ngay 23/03/2021, don vi kiém toan da phat hanh y
kién cua kiém toan vién déng v vo1 viéc Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop
Iy, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Tong Cong ty tai ngay 31/12/2020
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va Tong Cong ty dd phat hanh chinh thirc bao cdo kiém toan va da thuc hién cong bd
cong khai trén website chinh thirc cua VBI.

3. Két qua giam sat ddi véi Tong giam doc va Ban diéu hanh

Trong nam 2020, HPQT danh gia Tong Giam dbc va Ban Diéu hanh da tuan tha
quy dinh cua Phap luat, Piéu 1¢ va Quy ché noi bd cua VBI; déng thoi bam sat cac muc
tiéu, dinh hudng va cac nhiém vu da dé ra, theo sat cac yéu cau va nhimg van dé phat
sinh trong thuc tién kinh doanh dé kip thoi dwa ra cic giai phap va ban hanh cac quyét
dinh chi dao phu hop, cu thé:

- Nghién cru, phat trién san phdm méi nhu: bao hiém corona; ung thu va; bénh
hiém ngh¢o md rong; cac goi tai nan mo rong mdi nhu VBI Safe, VBI Shield; sOt xudt
huyét; suc khoé cao cép; bao hiém cho tré em; bao toan san luong dién gio. DPdi vai viee
mo rong cac kénh ban hang thi ngoai viéce tiép tuc phat trién ban hang gan voi mang ludi
c6 san cua VietinBank, trong ndm 2020, Tong cong ty da trién khai cac chuong trinh thic
day ban thong qua cac co ché dong lyc, thi dua khen thuong va KPIs véi cac ddi tac
Shinhanbank, Pong A Bank; m¢ rong kénh bancassurance qua cac ddi tac moi nhur:
Wooribank, Bic A Bank va NCB. Ngoai ra, Tong cong ty ciing tiép tuc thuc hién thic
day ban qua cac Kénh Téng Pai Ly nhu: TCA, Brics, Abank, Aviva.

- Pong thoi véi d6, Téng cong ty ¢ ma rong hop tac véi cac ddi tic phan phdi
va chudi ban 1é nhu Thé giéi di dong, Pharmacity, Coopmart, Shopee, Sendo, Lazada,
Global Care, AmTrust, Save Money,... ; trién khai hop tac ban chéo bao hiém qua Taxi
Mai Linh; hop tac v6i Vietinam Airline tich hop ban bao hiém Flight Delay.

- Vi kénh khai thac tryc tiép, Tong Cong Ty di chuyén d6i mé hinh Tu van vién
sang mo hinh Pai Iy C4 Nhan chuyén nghiép va chuyén dbi phdn mém tu van vién sang
dai 1y, b6 sung tinh ning 14y hoa hong va thuong thanh tich online.

- Hudng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép bao hiém hang
dau vé ban 1¢, dua cong ngh¢ thong tin trd thanh thé manh, miii nhon, vi thé nam 2020
Tong cong ty di tap trung phat trién, tng dung cong nghé thong tin vao cac nghiép vu
nhu: tng dung OCR, tng dung nhan dién hinh anh ton that: gio ddy KH chi can chup
anh va cac thong tin s€ dugc h¢ théng nhan dién va xu ly tu dong; Chatbot dé tra 101 thic
méc va tu vin san pham Bao Hiém cho Khéch hang; phan mém Sale Activities dé hd tro
can by ban quan ly cong viéc; Phan mém tai tuc tu dong; phﬁn mém hoc va thi online E-
learning; trién khai mé hinh ban hang qua QR Code; thir nghiém cac cong nghé tri tué
nhan tao (AI) vao bdi thudng;...Bén canh d6, Tong Cong Ty ciing ¢ Xay dung lai mot
app MyVBI hoan toan méi véi chién luge gop 2 App MyVBI va VBI4Sale thanh 1 thé
thong nhat theo hudng Hé sinh thai; quy hoach va thiét ké lai cac Website; trién khai cac
cong cu thanh toan hoa hong ty dong cho tu van vién va Pai Iy trén App.

- Cho di vao hoat dong bd phan Telesales truc thuoc Ban Trai Nghi¢ém Khach
Hang, thi diém Telesales cho cac khach hang tai tuc, khach hang tiém ning tir kénh online

- Hoan thanh thu tuc thanh 1ap 2 cong ty thanh vién méi la VBI Hai Duong va VBI
Vinh Phuc nang tong sé Cong Ty Thanh Vién va Phong Giao Dich 1én thanh 35 don vi
trén toan quéc.

3/5



- Cu thé hoa muc tiéu va c6 cac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cudng cong tac quan Iy hudng dén muyc tiéu di dé ra 1a tiép tuc ting trudng an toan, hiu
qua va phat trién bén vimg.

- Tang cuong kién toan by may theo hudng ting tinh chu dong cho céc don vi
thanh vién, luon kip thoi mo rdng mang ludi kinh doanh va bod sung nhan sy cao cép cung
v6i viée phan cAp tham quyén phu hop nhim thuc day hoat dong kinh doanh dat dugc
cac két qua kha quan va lién tuc phat trién trong bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan
tho ngay cang d6i mat voi nhiéu khé khan va nén kinh té thi trudong ludn bién dong.

B. TRONG TAM HOAT PONG NAM 2021

Trong nam 2021, can ct vao ké hoach kinh doanh va dinh hudng hoat dong cua
Téng Cong ty, HDQT Tong Cong ty xac dinh s& tip trung vao mot sd nhiém vu trong
tam nhu sau:

1. Tap trung chi dao Tong Giam ddc hoan thanh cac muyc tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2021 duoc Pai hoi déng ) dong giao, dac bi¢t dam bao muc tiéu hoat dong an toan,
hiéu qua. Cac chi dao cia HPQT dbi v6i Tong Giam ddc va Ban diéu hanh s& gin véi
chién luoc ctia Tong Cong ty s& tip trung vao mot s6 ndi dung sau:

- M& réng cdc kénh bdn hang va té chirc b mdy kinh doanh:

v’ Phat trién cac kénh phan phdi méi trén nén tang s6 dé trién khai ban cac
san phém bao hiém VBI v&i muc tiéu da dang hoa va phu rong su hién
dién ctua VBI trén toan bd cac kénh kinh doanh trén thi truong.

v' M@ rong kénh bancassurance qua cac dbi tic mdi nhu Wooribank, Bic A
bank, VIB, NCB...; mé rong cac kénh phan phdi chudi nhu chudi cira hang
thudc Pharmacity, Phano, Long Chau...; cac ddi tac tai xé cta cac hing
taxi (Mai Linh, Thaco...) hay cac hang xe cong ngh¢ (Grab...); tap trung
ngudn lyc diy manh phat trién cac kénh dai Iy ca nhén, cac kénh tong dai
ly.

v Thanh 14p cac don vi kinh doanh chién lugc dé danh manh cac mang thi
truong chua co6 sy canh tranh cao.

- Nghién civu, phdt trién sin pham:

v' Pua ra cac san phdm méi tip trung vao timg nhom khach hang cu thé vai
céc co ché linh hoat, d& tu van.

v Panh gi4 rai ro da chiéu, 4p dung cong nghé A.I dé hd tro qué trinh danh
gia ruii ro va dinh phi nham dua ra thi truong nhimng san pham chat luong
nhit.

- Ndng cao chit lwong dich vu boi thuong va cham soc khach hang:

v Tiép tuc cai tién md hinh giam dinh va bdi thuong tap trung trén pham vi
toan qudc; cai thién téc do giai quyét bdi thudng bang cong nghé tu dong
hoa.

v’ Xay dung cam két thoi gian phuc vu trén tat ca cac bude xur Iy dé dam
bao chat lwong dong bo trén toan hé thong.
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- Xay dung hé thong cong nghé thong tin hién dai:

v Tiép tuc nang cap va chuan hoa dit liéu phan mém dé nang cao vé an toan
va bao mat hé thdng thong tin.

v’ Xay dung co so dir lidu tap trung (datawarchouse) dé khai thac dir liéu
mot cach dong nhat, trién khai céng cu BL, nang cip ung dung ban hang
VBI4Sales va timg dung cho nguoi dung MyVBI; phét trién cac cong nghé
moi1 nhu Al, OCR, Chatbot....

2. Xy dung, hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Téng Cong ty dé tao
chu dong, ting trach nhiém, phat huy ning luc cac cap diéu hanh dé ddy manh kinh
doanh, tang kha nang canh tranh.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé thong.
Thuyc hién ban hanh Quy trinh, Quy ché Quan tri rai ro nham danh gia cac rui ro cua Téng
Cong ty, lam rd cac nguyén nhan dan dén rai ro dé c6 cac bién phap chan chinh, khac
phuc; déng thoi cap nhat cac rui ro cua thi truong bao hiém néi chung va r0t ra kinh
nghiém cho VBI.

4. Tiép tuc chi dao thyuc hién hién ra soat, bd sung/diéu chinh/hoan thién vin ban
ché d6 nodi bo, cac quy ché, quy dinh dé van hanh moi hoat dong Téng Cong ty théng
nhat, phit hop véi thuc tién va tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5. Trién khai ké hoach téng thé dao tao, thu hut va phat trién nguén nhan luc chat
luong cao nham dap Gmg yéu cu phat trién trong giai doan tiép theo.

Véi sy tin tudng va dong thuan ciia Quy cb dong, Hoi dong Quan tri quyét tim
thuc hién tot nhitng muc tiéu dit ra, dua VBI tro thanh Cong ty ting truong va phat trién
bén vitng, dam bao quyén lgi ciia Quy ¢6 dong.

Kinh béo cao Pai hoi ddng cd dong.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Nguyén Hong Vén
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