CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO HIEM VIETINBANK

S6: /BC- Ha Néi, ngay......... thang 4 nam 2021

BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

~ Tong Cong ty CP Bao hiém Vietinbank xin bao céo Dai hoi dong ¢o dong
ket qua kinh doanh nam 2020 va céc dinh hudéng cling nhu cac muc ti€u ké hoach
hoat dong chu dao nam 2021.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2020

1. Tong quan thi truomg bio hiém phi nhan the nim 2020

Nam 2020 dugc xem la mgt ndm cua nhitng khé khan va thach thic 16n doi
v6i kinh té thé gidi noi chung, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té thé gi6i bi suy thodi
nghiém trong nhét trong lich su, ting truéng cua cac nén kinh té 16n déu giam siu
do anh hudng tiéu cuc cua dich Covid 19. Tuy nhién, kinh té Viét Nam van duy tri
ting trudng véi toe do ting GDP 12 2,9%

Nam 2020 12 mét nam ting trudong trong dai dich cua thi trudng bao hiém
Viét Nam. Thi trudng bao hiém tiép tuc 1a kénh thu hat von trung va dai han cta
nén kinh té voi s6 tién dau tu tro lai nén kinh té ude dat 460,5 nghin ty dong (ting
22% so véi ciing ky nam trudc). Téng doanh thu phi bao hiém toan nganh bao hiém
nam 2020 wdc dat 184,7 nghin ty dong (ting truong 15%), trong d6 doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho wéc dat 57 nghin ty dong (ting trudng 8%), cu thé chi tiét
theo nghiép vu:

- Bao hiém xe co gi6i wdc dat 17,5 nghin ty dong, ting trudong 8,8% va
chiém ty trong 32%;

- Bao hiém sitrc khoe u6c dat 16,8 nghin ty dong giam 2%, chiém ty trong
31%;

- Bao hiém tai san va thiét hai udc dat 7,3 nghin ty dong, ting trudng 12%,
chiém ty trong 13,5%;

- Céc nghiép vu con lai dat 15,4 nghin ty déng, chiém ty trong 23,5%

Vé thi phan, doanh thu cac doanh nghiép thuéc nhom dau cua thi trudng theo
th ty xép hang thi phan bao hiém la Bao Viét chiém 17% (nim 2019 chiém 20%),
PVI chiém 13,77% (nam 2019 chiém 14%), PTI chiém 10,95% (nim 2019 chiém
11%), Bao Minh chiém 7,4% (nam 2019 chiém 8,3%). VBI dung tht 9 thi truong,
chiém thi phan khoang 3,6%.

2. Két qua kinh doanh nim 2020

2.1 Cac chi tiéu chinh

PVT: triéu dong

STT Chi tiéu Nim 2020 | Nim 2019 | Ting/giam | %HTKH

1 Tong tai san 3.677.865 | 3.156.559 16,52%

2 Vén chii s¢ hitu 1.272.634 | 1.246.964 2,04%

3 Doanh thu phi bao hiém | 2.223.238 | 2.031.393 944% | 88,93%
- Phi bao hiém gbc 2.069.285 | 1.891.599 9,39%
- Phi nhan tai bao hiém 153.953 | 139.794 10,13%

4 Ty 1& boi thuong 452% |  36,43% 8,77%

5 Doanh thu hoat dong tai 172.154 145.149 18,61% 90,6%




chinh

6 Loi nhuén trude thué 151.830 130.189 16,62% 94,65%

7 Loi nhuén sau thué 121.032 103.753 16,65%

Vé doanh thu: nim 2020, tong doanh thu phi bao hiém cua VBI dat 2.223 ty
hoan thanh 88,93%% ké hoach d& ra. Nam 2020, dudi anh hudng cta dich bénh va
thién tai, cac sy kién ban hang & marketing bi hily nhiéu do 1énh gian cach xa hoi
trong thoi ky dich bénh, tang truéng doanh thu cua VBI bi chdm lai, chi dat khodng
9,4%.

Doanh thu qua céc kénh phan phdi: ban chéo qua ngén hang van 1a chu dao,
chiém dén 54,6% doanh thu phi bao hiém gdc nim 2020, trong d6 khai thiac qua
Vietinbank chiém dén 93%.

Doanh thu theo nghiép vu: ty trong mot sd nghiép vu chinh nhu sau:

- Bao hiém xe co gi6i chiém ty trong 25,8%, ting truong 19,6% so véi
nam 2019;

- Bao hiém con nguoi chiém ty trong 32,8%, giam 9,7%;

- Bao hiém tai san va thiét hai chiém ty trong 22,7%, ting truéng 33,1%;

- Bao hiém hang héa van chuyén chiém ty trong 5,1%, ting truong 3,2%;

- Bao hiém than tau va TNDS chu tau chiém ty trong 2,4%, ting trudng
21%.

Vé boi thuong: nam 2020, ty 1& bdi thudng toan Cong ty ¢ muc 45,2% tang
8,77% so v6i nam 2019, trong do ty 1¢ bdi thuong bao hiém goc 1a 40,8% va ty 1&
bdi thuong nhan tai bao hiém 1a 65%. Ty 1é bdi thudng bao hiém géc mot s6 nghiép
vu chinh nhu sau:

- Bao hiém xe co gi6i: ty 1& boi thudng & mirc 54%:;

- Bao hiém con nguoi: ty 18 bdi thuong & mic 44%

- Bao hiém tai san va thiét hai: ty 1& bdi thuong & mirc 33%;

- Bao hiém hang héa van chuyén: ty 18 bdi thuong & mirc 36%:;

- Bao hiém than tau va TNDS chu tau: ty 1& bdi thudng ¢ muc 34%.

Vé lgi nhuin truée thué: loi nhuan trude thué VBI dat khoang 151,8 ty
dong hoan thanh 94,65% ké hoach. Trong nim 2020, doanh thu nghiép vu con
ngudi khong ting trudng dic biét ddi v6i san phdm bao hiém ngudi vay von, 13 san
pham c6 hiéu qua tot, trong khi cac san pham bao hiém stic khée mic du ting
trudng tot trong mua dich nhung 13 san pham c6 ty 1& ton that & muc cao dan toi ty
1¢ bdi thudng cua nghiép vu con nguoi dy kién ting manh 1én & muic 50%. Hon nita,
trong ntra cudi nam 2020, VBI lién tuc ghi nhén cac vu ton that 16n & cac nghié¢p vu
khac nhau nhu tau, tai san, k¥ thuat... do chiu tic dong lién tiép cua cac vu ap thap
nhiét déi, bao sd 5-13. Cac nguyén nhan nay dan téi ty 1¢ boi thuong ciia VBI ting
manh va anh huong téi loi nhuéan 2020.

2.2 Cac két qua hoat dong khac

- Phat trién mang luéi khai thac dich vu: VBI d thanh 1ap mé rong
thém 2 cong ty thanh vién: Hai Duong va Vinh Phic, ning tong s6 mang ludi cac
diém giao dich toan Cong ty 1én 34 don vi gom 26 cong ty thanh vién va 08 phong
GD.




- Pa dang sin phim va kénh phan phéi nhim dap tng da dang nhu
cAu khach hang: nim 2020, VBI di lién tuc dua ra cac san pham méi phu hop voi
thi truong nhu: bao hiém Corona, bao hiém ung thu vi. Bén canh d6, VBI da thuc
hién thiét ké va dua ra cac chuong trinh bao hiém cho cac dy an ning luong sach
dap tmg nhu cau cta thi truong.

Vé kénh phan phdi, trong nam 2020, VBI di day manh trién khai céc san
pham bao hiém con ngudi va xe co gidi qua cac kénh ngan hang ngoai VietinBank
nhu Shinhanbank, Pong A bank, VP bank...; cac kénh tong dai 1y bao hiém nhu
Brics, TCA, Asianlink... Nam 2020, VBI thyc hién chuyén d6i mé hinh kénh tu van
vién sang mo hinh kénh dai 1y c4 nhan va budc dau dem lai két qua khi doanh thu
khai thac qua kénh phan ph01 nay trong nam 2020 dat khoang 40 ty dong Ngoai ra,
trong nim 2020, VBI bit dau tiép can va trién khai phan ph01 san pham bao hiém
qua cac kénh dai Iy nhu chudi hiéu thude, siéu thi, cac dbi tac tai xé céc hang xe
nhu Grab, Mai Linh...; trién khai kénh ban hang c4 nhan online thong qua cong cu
landing page.

- Dich vu khach hang: trong nam 2020, VBI dé xay dyng va trién khai
cac quy trinh bdi thudng nhanh nhim don gian hoa thu tuc trong bdi thuong, nang
cao trai nghiém khach hang. VBI ciling da thanh 1ap bg phan dich vu va trai nghiém
khach hang dé thuc hién danh gia trai nghiém khach hang nhim ning cao chat
luong dich vu.

PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

1. Dw bAo thi trwdng bao hiém nim 2021

V& trién vong nim 2021, sau giai doan suy thoai kinh té, véi ky vong
dich bénh duogc kiém soat trén pham vi toan cAu, cac chuyén gia ky vong nén kinh
té thé gi61 s€ budc vao giai doan phuc hoi. Bdi v6i nén kinh té Viét Nam, Quéc hoi1
d3 thong qua muc tiéu tang truong kinh té véi tée do tang truong GDP 13 6%, chi sd
gi4 tiéu dung binh quan dat 4% trong nim 2021. Thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam ky vong tré lai mirc ting trudng 2 con sb. Cac doanh nghiép ky vong vao
4 nghiép vu c6 tiém ning ting trudng tot. Cu thé:

- Dich bénh khién y thirc bao hiém strc khoe duge nang cao, thi truong bao
hiém stc khoe con nhiéu tiém ning, néu c6 chién luge phi hop cac cong ty co thé
mo rong khai thac hi€u qua.

- Céc chinh sach mién giam thué nhap khau ddi véi linh kién 6 to nhap
khau va ké hoach bai bo thué tiéu thu dic biét dbi voi 6 to san xuit trong nudc sé
gitip ha gia thanh 6 t6 tai Viét Nam, thuc day nhu cau tiéu thu xe va bao hiém xe co
gidi ky vong tang trudng manh trd lai.

- Viéc kiém soat t6t dai dich Covid 19 dd gop phan nang cao uy tin cia
Viét Nam ddi voi cac nha du tu nude ngoai. Su gia ting dau tu va dich chuyén co
sO san xuét cua cac tap doan da qudc gia ciing nhu dong tién dugc Chinh phu dua ra
dé hd tro phat trién kinh té, thuc ddy dau tu cong sé tao co hdi tang truong cho
nhiéu doanh nghiép va dich vu cong, md ra co hdi cho nghi€p vu bao hiém tai san,
ky thuat...



Xu huéng thi truong bao hiém phi nhan tho nam 2021, cac doanh nghiép bao
hiém s& tap trung vao cac hoat dong:

- Tang cudng ban hang theo kénh chudi, dan thay thé viéc ban 1¢ truyén
théng dé dap tng yéu cau ting truong doanh thu va ting ning suat lao dong;

- Tiép can ban bao hiém cho cong dong nguoi Han Quodc, doanh nghiép
Han Quoc qua cac cong ty doi tac;

- Tim kiém va mo rong hop tac voi cac cong ty Fintech, insurtech;

- Mo& rong hoan toan dich vu bdo hiém tryc tuyén: mua bio hiém online,
cap gidy chiig nhan online, boi thudng online.

- Trién khai cac nghiép vu lién quan dén bao hiém bao lanh.

2. CAc chi tiéu ké hoach co ban nim 2021

STT Chi tiéu Pon vi tinh K¢é hoach 2021
1 | Doanh thu bao hiém Triéu dong 2.650.000
Trong do:
- Bdo hiém goc 2.500.000
- Tdi bdo hiém 150.000
2 | Ty 1¢ boi thudng muc tiéu % 45%
3 | Loi nhuén gop HDKDBH Triéu dong 418.425
4 | Loi nhuan trude thué Triéu dong 172.325

3. Dinh hwéng, gidi phap kinh doanh 2021
* Pinh huwéng

- Tang thi phan bao hiém phi nhan tho 1én muc 3,9%;

- Vuon lén thir 8 thi trudng bao hiém phi nhan tho vé thi phan

- Ty 1 ¢6 tirc chi tra duy tri & muc 10%-12%.

* Giai phap:

- Vé mang lugi: VBI du kién m& rong, thanh 1ap thém 03 cong ty thanh
vién mdi tai cac dia ban H6 Chi Minh, Ha N¢i, Viing Tau.

- Vé ké hoach ting trudong doanh thu: Tiép tuc ban chéo va ban gia ting
trén co s¢ nhom khéach hang cua VietinBank (khong gidi han doi v6i nhom khach
hang vay) nham phat trién doanh thu, dong thoi ddy manh nhom cac san pham trong
diém (bdo hiém nguodi vay von, bdo an doanh nghi€p va an phat thanh cong) véi
muc ti€u tang trudng it nhat 50% so vdi 2020, bao hiém hang héa van chuyén, bao
hiém cho nhém khach hang doanh nghiép vira va nhd.

Pong thoi, VBI s& mo rong kénh bancassurance qua cac doi tac mai
nhu Wooribank, Bic A bank, VIB, NCB...; mé rong cac kénh phan phdi chudi nhu
chudi cira hang thudc pharmacity..., cac ddi tac tai xé cua cac hang taxi (Mai Linh,
Thaco...) hay cac hang xe cong nghe (Grab...); tép trung ngudn lyc ddy manh phat
trién cac kénh dai 1y c4 nhan, cac kénh téng dai 1y.

- Tiép tuc trién khai cdc du 4n cai tién quy trinh cap BH va boi thuong
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trong nam 2020 nham nang cao chat luong dich vu va trai nghiém ctia khach hang.

- Cai tién hé théng CNTT: Xay dung co so dit liéu tip trung
(datawarehouse) dé khai thac dir liéu mot cach dong nhat, trién khai cong cu BI,
nang cap tng dung ban hang VBI4Sales; phat trién cac cong nghé mdi nhu Al,
OCR, Chatbot...

4. Pé xuit phwong 4n phan phdi loi nhuin dy kién 2021 va mirce chi tra
co tirc
Vi ké hoach lgi nhuan 2021 ctia VBI, VBI dy kién phuong an phan phéi
lo1 nhuan nam 2021 nhu sau:
- Trich quy du trit bat budc: 5% lgi nhuan sau thué, tuong ung khoang 6,9
ty dong;
- Mic chi tra c6 tirc: D xuat mic chi tra cd tlrc bang tién mit 10%-12%;

Kinh bdo cdo Dai hoi dong cé dong 1.

TONG GIAM POC



