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PHAN I - NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1.

Cong ty Bao hiém Ngan hang Cong thuong Viét Nam (goi tét ia Bio Ngin) nhin bao hiém
cho nhitng ngudi di tham quan, nghi mat, tim bién, leo nui... hodc nghi tai khach san, nha
khach trong pham vi lanh thé Viét Nam (duéi day goi 1a Ngudi duge bao hiém) theo cac
diéu kién, didu khoan quy dinh trong Quy tic nay.

k.
.

2 Trudong hop Ngudi dugc bao hiém khao sét, tham hiém, bidu dién nguy hiém, dua xe, dua
ngua, dua thuyén, thi déu c6 tinh chit chuyén nghiép cac mon: bong dd, ddm bbe, leo ni,
luét van... chi dugc bao hiém véi didu kién da ndp thém phu phi bao hiém cho Bio Ngéin
theo quy dinh tai "Biéu phi va s6 tién bao hiém" dinh kém Quy téc bao hiém nay.

Diéu 2.

Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay vin duge tham gia va hudng quyén lgi ctia cic loai hinh

bao hiém khac.

PHAN II - PHAM VI BAO HIEM
Piéu 3. Pham vi béo hiém bao gdm céc rui ro sau:
1. Chét, thuong tat than thé do tai nan;

Tai nan trong Quy tic ndy la nhitng tai nan xay ra do mét luc bét ngd, ngoai y mudn, tac
dong tir bén ngoai lén than thé Ngudi duge bao hiém va 14 nguyén nhan truc tiép va duy
nhét din dén chét hay thuong tat cho Ngudi duge bao hiém.

2. Chét hodc thuong tat than thé do Nguoi dugc bao hiém cé hanh déng ciru ngudi, clru tai san
cuia Nha nudc, clia nhan dan va tham gia chéng cac hanh dong pham phép.

1. Ngudi duge bao hiém cb y vi pham phap ludt, ndi quy, quy dinh cta co quan du lich, cua
chinh quyén dia phwong noi du lich;

2. Hanh dong cb y ctia Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép (1a nguoi duge chi
dinh nhén tién bao hiém theo Gidy chimg nhan bao hiém hoc di chiic hay theo phap lu4t);
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3. Ngudi duge bao hiém sir dung va bi anh hudng ciia rugu, bia, ma tuy hay céc chit kich thich
tuong tu khéc;

4. Didu tri hodc st dung thubc khong theo chi din cia y, bac st didu tri;
5. Chién tranh.

PHAN IV - HQOP PONG BAO HIEM

Diéu 5. Céc hinh thirc bio hiém:

1. Bdo hiém chuyén:

a) Céc tap thé c6 yéu cdu tham gia bao hiém chuyén, Bao Ngan ky hop ddng bao hiém véi cac
tap thé kém theo danh sich céc ¢4 nhan duoc bao hiém.

b) Trudng hop tham gia bao hiém c4 nhan, Biao Ngan cip Gidy chitng nhin bao hiém cho tirng
ca nhén.
Phi bao hiém do ngudi tham gia bao hiém hodc dai dién ngudi tham gia bao hiém nop cho
Bio Ngén khi ky két hop ddng bao hiém.
Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi gian bat diu chuyén du lich tai noi xuét phat va két thuc khi
chuyén du lich hoan thanh theo thoi gian va tai dia diém ghi trén hep ddng bao hiém.

2. Bdo hiém tai khdich san:

a) Trudmg hop phi béo hidm dwgc thu gdp clng véi tién phong & khéch san, hoa don thu tién
phong cé phan phi bio hiém dugc coi 1a bing chimg da tham gia bao hidm. Bao hidm cé
hiéu lyc ké tir thoi diém Ngudi duge bao hiém hoan thanh thi tuc nhan phong tai khéch san
cho dén khi Ngudi duge bao hiém lam xong thii tuc tra phong.

b) Truong hop ¢4 nhin yéu cu tham gia bao hiém tai khach san, Bio Ngén cp Gidy chimg
nhén bao hiém cho timg c4 nhan sau khi da ndp da phi bao hiém theo quy dinh.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Ngudi duge bao hiém hoan thanh thi tuc nhén phong
tai khach san cho dén 12.00 h ngay két thiic bao hiém ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém.

3. Bdo hiém tai diém du lich:

Trudng hgp vé vao cira khu du lich c¢6 thu phi bao hiém duoc coi 1a hop déng bao hiém tai
diém du lich.

- £ = g [T PR

" A g ATk wran Tada L0& e il HUBR o R T I T
UC KC T Kni Ngudi augC pd0 nicm gua cua Kicm S0at ve€ Knu au iich va
két thiic ngay khi Ngudi duoge bao hiém ra khoi ctra soat vé d6 dé trég vé noi cu tri.
Piéu 6.
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1. S6 tién bao hiém 1a gi¢i han trach nhiém ti da ctia Bao Ngian d6i véi Ngudi duge bao hiém

trong mot vu tai nan.
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Bén mua bao hiém c6 thé lua chon sb tién bao hidém va Phi bao hidm trén cé s& Biéu phi bao
hiém kém theo Quy tic nay.

Diéu 7.

1. a)

b)

Trudng hop xin gia han hgp ddng béo hiém chuyén Ngudi duge bao hiém phai thong bao
cho Béo Ngin hodc dai 1y cia Bao Ngin noi gin nhit biét, truée khi hét han da ghi trén
hop déng bao hiém. Néu Ngudi duoc bao hiém khong Xin gia han hodc khong dugc Bio
Ngén chép nhén gia han, thi Hop ddng bao hiém s& két thic nhu da quy dinh tai Pidu 5 né6i
IICII

Néu chuyen di ctia Ngudi duoc bao hiém khong thuc hién duge ding nhu du dinh trong thoi
han bao hiém do gip phai béo, lut, hoa hoan, ddng dat hoic du'cmg x4, cdu cbng, phurong
tién chuyén ché bi hu hong thi thoi han quy dinh trong Hop déng bao hiém chuyén duoc tu
ddng kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong phai ndp thém phi bao hiém. Tuy
nhién, thoi gian kéo dai nay khong duge vugt qua 48 gid. Néu qua thoi han nay thi phai bao
cho Bio Ngin gin nhit biét d& xét bao hiém tiép, tinh thém phi bao hiém hoic dinh chi bao
hiém, tuy timg truong hop cu thé.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém ty y chidm dut hanh trinh du lich thi hidu luc cta bao
hiém chuyén ciing két thiic ngay tai thoi diém chdm dat d6 va Bio Ngin khdng cé trach
nhiém hoan phi.

Trudng hop xin gia han Gidy chitng nhin bao hiém tai khach san theo diém b khoan 2 Diéu
5 Quy tic nay, Ngudi duge bao hiém phai ndp thém phy phi bao hiém trude khi hét han da
ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém.

Diéu 8.

Trudng hgp mét trong hai bén dé nghi huy boé hop ddng bao hiém, bén dé nghi huy bd phai théng
bao cho bén kia biét truc 24 givr. Néu hop ddng dugc hai bén thoa thudn huy bd, phi bao hidm cta
thoi gian huy bo s& dugc hoan tra 80% véi diéu kién dén thoi diém d6, Ngudi duoc bao hiém chua
¢6 14n nao duogc Bio Ngén chép nhén tra tién bao hiém.

PHAN V - QUYEN LQI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Truomg hop Ngudi duge bao hiém bi chét do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém,
Biio Ngin s& tra toan bd sb tién bao hiém ghi trong Hop ddng bio hidm hoic Gidy chimg

nhan bao hiém.

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong do tai nan thudc pham vi trach nhiém
bao hiém, Bio Ngin tra tién bao hiém theo quy dinh tai "Bang ty 1& tra tidn bao hiém
thwong tit" dinh kém theo Quy tic nay.
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Piéu 10.

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bj chét do 5m dau, bénh tit thude pham vi trach nhiém bao hidm,
Bio Ngin s€ trd 50% s tién bao hiém ghi trong Hop déng béo hiém hodc Gidy chimg nhén béo
hiém.

Piéu 11.

Ngudi duge bao hiém tham gia bao hiém theo hinh thirc nio thi s& dugc hudng quyén lgi bao hiém
theo hinh thie do.

Pidu 12.

Trudmg hop trong vong 01 nam ké tir ngdy xay ra tai nan thudc pham vi bao hiém, Ngudi dugce bao
hiém bj chét hogic vét thuong trdm trong hon do hdu qua cua tai nan d6, Bio Ngin s& tra phin

chénh léch con lai gifta s6 tién bao hiém phai tra cho timg trudng hop nay véi sb tién da tra trude
do.

Piéu 13.

Trudng hop hau qua cta tai nan thude pham vi trach nhi¢m bao hiém bi trdm trong hon do bénh tét
hodic tan tat c6 sin ctia Ngudi duge bao hiém hoic didu tri vét thuong khong kip thoi va khéng theo
su chi din chia co quan y té, thi Bio Ngin chi tra tién bao hiém nhu déi véi loai vét thuong tuong
tur & ngudi c6 sire khoé binh thudmg duge diéu tri mot cach hop 1y.

PHAN VI - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 14.
Khi rii ro dugc bao hiém xay ra, Ngudi duge bao hiém hodc dai dién Ngudi duge bao hiém cin
phai:
1. Thong bao ngay cho Bao Ngan hodc dai ly gin nhit ctia Bao Ngan ho#ic khach san hay tb
chirc du lich biét trong vong 24 gid.
2. Thuc hién theo nhirng chi d4n ciia Bao Ngén, khach san hoic t chire du lich.
Diéu 15.
Khi yéu ciu Bio Ngin tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién cia Ngudi
dugc bao hiém hozic ngudi thira ké hop phap phai giri cho Biao Ngan cac chimg tir sau déy:
1. Gidy dé nghj tra tién bao hiém;

2. Hop dbng bao hiém va ban sao (trich) danh sach Ngudi duoc bao hidm, hodc Gidy chimg
nhan bao hiém hoic vé vao cira ¢ bao hiém cua Ngudi duge bao hiém bi tai nan;

3. Bién ban tai nan c6 x4c nhén cta co quan du lich, chinh quyén dia phuong hoic cong an noi
Ngudi duge bao hiém bi tai nan;
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4. Xac nhan diéu tri cia co quan y té (gidy ra vién, phiéu didu tri va cac gidy to lién quan dén
viéc diéu tri tai nan);

5 Gidy chimg tir va gidy xac nhén quyén thira k& hop phap (truong hop chét).
Tru'ong h0'p Ngudi duge bao hiém uy quyén cho ngudi khéc nhén tién bao hiém, phai ¢cé

gidy uy quyén hop phép.
s A
PDiéu 16.
1s S6 tién béo hiém duge tra cho g..l,i dugc bao hi€ém hodic Ngudi duge bao hiém uy quyen

Trudng hop, Ngucn dugc bao hiém bi chét thi ngudi thira ké hop phap duge nhén sb tién do.

2. Trudng hop khéng c6 ngudi thira ké hop phap nhén tién bao hiém, Bio Ngdin thanh toan chi
phi cho co quan hoéc ca nhén nao da ding ra chén cét cho Ngudi duoc bao hiém nhung
khong vuot qua sb tién bao hiém da quy dinh tai diém 1 Didu 9, Pidu 10 va Pidu 12 cta

Quy tic nay.
Diéu 17.
Trudng hop Ngudi duge bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap khong trung thuc trong viéc thu'c

hién cac didu quy dinh trong Quy tic nay, Bio Ngin c6 quyén tir chdi mot phén hoic toan bé sé
tién bao hiém tuy theo mirc d§ vi pham.

Diéu 18.

i, Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, trir truong
hgp chédm tré do nguyén nhén khéch quan va bét kha khéng theo quy dinh cta phap luat.

2 Thoi han tra tién bao hiém cua Bao Ngéan la 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so yéu céu tra
tién bao hiém dav du va hop 1€, va khong kéo dai qua 30 ngay trong trudmg hop t

hanh x4c minh hd so.

Trudng hop tir chéi tra tién bao hiém, Bio Ngin phai thong bdo bing vin ban cho Ngudi
duge bao hiém biét 1y do tir chéi trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so yéu ciu
tra tién bao hiém diy di va hop 18.

PHAN VII - KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 19.
Thoi hiéu khoi kién vé viée tra tién bao hiém la 03 ndm ké tir ngay Bdo Ngén tra tién bao hiém
hodc tir choi tra tién. Qua thoi han trén, moi khiéu nai khong con gia tri.
Piéu 20.

Giai quyét tranh chap: moi tranh chip phat sinh tir hgp ddng bao hidm, néu khéng giai quyét duge
bing thuong lugng gitta cdc bén lién quan s& duge dua ra Toa an tai Viét Nam giai quyét.

Quy téc Bao hiém khach du lich trong nwéc — Céng ty Bdo hiém Ngan hang Cong Thuong VN Trang 5




